
(103-1, 103-2, 103-3, 412-2)

Relacionamiento
con las Comunidades
Para la relación con las 
comunidades en Serport S.A.S.,  
implementamos diferentes 
estrategias y metodologías que 
nos permiten establecer y 
mantener una relación de 
confianza  con nuestras partes 
interesadas, incluye 
reconocimiento e impacto del 
proyecto en  la zona de influencia,  
la identificación de las 
comunidades, las necesidades y 
expectativas de esta, así como los 
actores locales para articular 
esfuerzo que potencialicen el efecto 
positivo en estas zonas. 

En 2022, se ejecutaron las siguientes 
actividades en las áreas de 
influencia de los proyectos: 
Articulación con entes territoriales: 
Alcaldía de Cartagena: Secretaría 
del Interior (oficina de Derechos 
Humanos), oficina de la Mujer, Plan 
de Emergencia Social (PES) y 
Gobernación de Bolívar, para 
identificar la oferta institucional y 
poder beneficiar a las personas que 
se encuentran ubicadas en la zona 
de influencia de SERPORT SAS, 
logrando capacidad instalada, taller 
sobre reciclaje  para adultos de la 
comunidad y celebración del mes 
del adulto mayor, articulados con el 
centro de vida de la comunidad, 
taller con jóvenes de Cartagena, 
Santa Marta y Tumaco en temas de 
manejo de emociones/sentimientos, 
Inteligencia emocional, Prevención 
manejo del Bullying, Abuso Sexual, 
Consumo de Sustancias 
Psicoactivas, entre otros; Jornada 
lúdica, recreativa, cultural, asesoría 
jurídica con la comunidad de San 
Isidro parte, liderada por la Junta 
de Acción Comunal y sector 

religioso, logrando la atención de 
NNAJ y de adultos, en los 
diferentes servicios ofertados. 
 
Para subsanar necesitas básicas 
inmediatas, se realizaron diferentes 
donaciones,  como la entrega da 
de alimentos y víveres en la ciudad 
de Cartagena a los habitantes de: 
San Isidro Parte Baja, Los Cerros de 
Albornoz, Canal Calicanto y 
Ceballos afectados por el invierno; 
donación de insumos y 
herramientas  para mejorar la 
habitabilidad de las viviendas; 
donación de uniformes deportivos 
e implementos a los niños y niñas 
del municipio de Tumaco. 
 
Para llevar alegría, calidez y 
felicidad a nuestros niños, 
en el mes de diciembre del 
2022, donamos más de 500  
regalos de navidad para los 
niños y niñas de la 
comunidades de San Isidro 
Parte Baja, Barrio Ceballos, 
Zona Insular en Cartagena, 
de las asociaciones: 
Adimujer, Asocarpozos y 
Coosetur, en Pozos 
Colorados - Santa Marta, 
Barrio San Martín y Bavaria, 
Asociación Futrac, Cuerpo 
de Bomberos de San 
Andrés de Tumaco.

La educación genera un impacto 
social, influyendo de manera 
significativa en el progreso y 
bienestar individual y colectivo, 
generando cambios positivos en la 
calidad de vida de las personas, 

enriqueciendo competencias y 
valores; por lo anterior en el 2023, 
enfocaremos nuestros esfuerzos en 
el “Programa de Educación 
SERPORT SAS”, el cual busca 
apoyar a jóvenes de las zonas de 
influencia de Cartagena y Santa 
Marta, que desean cursar una 
carrera técnica o tecnológica,  con 
la finalidad de fortalecer sus 
competencias y habilidades  y 
logren mejorar su calidad de vida, 
la de su familia y de la comunidad 
a la que pertenecen. En 2022, fue 
socializado el programa en las 
diferentes instituciones educativas. 
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Respeto de los
Derechos Humanos

Dando cumplimiento a la política de Derechos Humanos (102-16), desarrollamos diferentes 
actividades que evidencian nuestro compromiso con el respaldo y respeto con los Derechos 
Fundamentales para las personas;  como fue el taller “Si se cansan los niños y niñas que sea de 
jugar” a todo el personal de Serport S.A.S., como  mecanismo para la erradicación del trabajo 
infantil;  además de las actividades detalladas a continuación. 

G R U P O  D E  I N T E R É S
A C T I V I D A D E S

Lideres y Lideresas
de zona de influencia
de SERPORT SAS.

Taller Derechos Humanos. 
Características de los Derechos 
Humanos. Tipos de Derechos 
Humanos.

Santa Marta
Tumaco

U B I C A C I Ó N

G R U P O  D E  I N T E R É S

A C T I V I D A D E S

Representantes Junta
de Acción Comunal de
San Isidro parte baja.

Articulación con la Alcaldía de Cartagena,  
a través de la oficina de Derechos 
Humanos y este ente territorial, logre 
socializar sus programas a la comunidad 
ubicada en San Isidro parte baja.

Cartagena
U B I C A C I Ó N

G R U P O  D E  I N T E R É S A C T I V I D A D E S

Representantes Junta
de Acción Comunal
de San Isidro parte
baja.

Celebración día Internacional de 
Convivencia en Paz, con líderes y 
lideresas comunidad bajos de san 
isidro – Alcaldía de Cartagena.

Cartagena
U B I C A C I Ó N

10
Socializar a lideres y lideresas
de la zona de influencia de SERPORT SAS, 
todo lo relacionado con Derechos Humanos y 
la importancia de los mismos en los trabajos 
que realizan en sus comunidades.

O B J E T I V O
N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

20
Empoderar a la comunidad de San Isidro 
parte Baja, en la importancia de la 
Convivencia en Paz.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

20
Conocer la oferta de la Alcaldía de Cartagena, 
a través de la oficina de Derechos Humanos, 
por parte de la Junta de Acción Comunal del 
barrio San Isidro parte baja.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S
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A C T I V I D A D E S

G R U P O  D E  I N T E R É S
Personal SERPORT SAS

Taller Derechos Humanos. 
Características de los Derechos 
Humanos. Tipos de Derechos 
Humanos.

Santa Marta
Tumaco

U B I C A C I Ó N

A C T I V I D A D E S

G R U P O  D E  I N T E R É S
Personal SERPORT SAS

Identificación de personal 
vinculado laboralmente a 
SERPORT SAS, que hayan sido 
ellos/ellas y/o su núcleo familiar, 
víctimas del Conflicto Armado.

Cartagena
Santa Marta
Tumaco

U B I C A C I Ó N

A C T I V I D A D E S

G R U P O  D E  I N T E R É S
Mujeres

Participación en Encuentro de Mujeres por 
la Paz, liderado por la Alcaldía de 
Cartagena y la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización.

Cartagena
U B I C A C I Ó N

G R U P O  D E  I N T E R É S A C T I V I D A D E S

Personal SERPORT SAS Conmemoración Semana por la Paz 
- Día de los Derechos Humanos.

Cartagena
U B I C A C I Ó N

215
Identificar a través de la aplicación de 
instrumento Censo de Familia, el personal 
SERPORT SAS, que hayan sido ellos/as y/o sus 
familias, víctimas del conflicto Humano.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

31
Conmemorar en el marco de la semana por la Paz, 
el día de los Derechos Humanos. Homenajear a las 
32 personas que laboran en SERPORT SAS, 
víctimas del conflicto armado.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

31
Socializar al personal que labora en SERPORT SAS, 
la importancia de conocer los Derechos Humanos 
y los mecanismos que se pueden utilizar, para 
prevenir la vulneración de los mismos.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

25
Participar en Encuentro de Mujeres por la 
Paz, resaltando el papel de SERPORT SAS, 
como  empresa privada, en la Construcción 
de Paz del País.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S
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G R U P O  D E  I N T E R É S
Población Vulnerable Cartagena

U B I C A C I Ó N

A C T I V I D A D E S
Participación en Integración Social 
Convivencia y Reconciliación, liderado 
por la Fundación Evolución Caribe y 
contó con la participación Gobernación 
de Bolívar, Alcaldía de Cartagena, 
Representante Mesa de Víctimas de 
Bolívar, Personas en Proceso de 
Reincorporación, Organizaciones de 
Bases de Cartagena, Sector Religioso y 
SERPORT SAS, como empresa Privada.

G R U P O
D E  I N T E R É S
Mujeres

A C T I V I D A D E S
Taller Derechos
de las mujeres

Cartagena
Santa Marta
Tumaco

U B I C A C I Ó N

72
Empoderar a las mujeres de la zona de 
influencia de SERPORT SAS, sobre los 
Derechos de las Mujeres y medidas que 
conlleven a su respeto.

O B J E T I V O N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S

Participar en Integración Social, Convivencia 
y Reconciliación, socializando el acuerdo 4 
del Acuerdo Final de Paz y socializando el 
compromiso que tiene SERPORT SAS, como 
empresa privada, en los temas relacionados 
con la Construcción de Paz.

O B J E T I V O

110
N Ú M E R O  D E
B E N E F I C I A R I O S
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Los proveedores son pieza fundamental en la cadena de suministro, 
formando parte de nuestro equipo de trabajo para el cumplimiento de la 
misión organizacional, logrando así la generación de valor sostenido. Nos 
esforzamos cada día para asegurar relaciones mutuamente beneficiosa que 
impacten en el desarrollo económico local, regional y de país. Incluye 
dentro de las políticas y procedimientos de la empresa, un proceso de 
inducción como mecanismo para socializar los requerimientos de Serport 
S.A.S y una evaluación anual de la gestión, en materia legal, Derechos 
Humanos y HSEQ. En 2022, tuvimos una cobertura del 100% de los 
proveedores en los procesos de inducción y evaluación.

En 2022, el 95% del total de los proveedores de la 
compañía están ubicados en la zonas de influencia de 
nuestras operaciones.

Gestión
de Proveedores (102-9, 103-1,

103-2, 103-3)

Proveedores
de la zona de

influencia

Proveedores
fuera de la zona

de influencia

155 8

276 15

260 14

2020

2021

2022
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(102-55)

ÍNDICE DE
CONTENIDO
ESTÁNDARES GRI
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C O N T E N I D O S  E S P E C Í F I C O S

Satisfacción del cliente (No GRI)N.A.

Tema material 2: Satisfacción del cliente

GRI Contenidos Generales Pág. Principios 
del Pacto - ODS

Identificación y selección de 
grupos de interés

Enfoque para la participación de los
grupos de interés

Lista de los grupos de interés102-40

102-42

102-43

10, 35

35

10

Nombre de la organización

Actividades, marcas, productos
y servicios

Ubicación de la sede
 
Ubicación de las operaciones

Propiedad y forma jurídica

Mercados servidos

Tamaño de la organización

Información sobre empleados
y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la 
organización y su cadena de 
suministro

Principio o enfoque de 
precaución

Iniciativas externas

Declaración de altos ejecutivos 
responsable de la toma de 
decisiones.

Principales impactos, riesgos y 
oportunidades. 

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

7, 10

10

10

3, 10

10

10

10

40

10

7

6, 7

10

10, 37

102-14

102-15

GRI Contenidos Generales

Perfil de la organización

Estrategia

Ética e integridad

Pág. Principios 
del Pacto - ODS

Valores, principios, estándares 
y normas de conducta102-16

Participación de los grupos de interés

Definición de los contenidos de los 
informes y las coberturas del tema

Lista de temas  materiales

Reexpresión de la información

Cambios en la elaboración de 
informes

Período objeto del reporte

Fecha del informe más reciente

Ciclo de elaboración de informes

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
Estándares GRI

Índice de contenidos GRI

Verificación externa.

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Prácticas para la elaboración de informes

7, 8

8

7

7

7

7

7

7

7

7, 41

7
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GRI Contenidos Generales Pág. Principios 
del Pacto - ODS GRI Contenidos Generales

Pág.
Principios  del
Pacto - ODS

Tema material 9: Gestión de Proveedores

Explicación del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Proporción de gasto en proveedores locales

103-1

103-2

103-3

204-1

Tema material 5: Formación en derechos humanos 

Explicación del tema material y su 
Cobertura

El enfoque de gestión y sus 
componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Formación de empleados en 
políticas o procedimientos sobre 
derechos humanos

103-1

103-2

103-3

412-2

Tema material 6: Desempeño económico

Explicación del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climático

103-1

103-2

103-3

201-2

Tema material 7: Derrames significativos

Explicación del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Derrames significativos

103-1

103-2

103-3

306-3

Tema material 8: Gestión ambiental

Explicación del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestión y sus componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Consumo energético dentro de la organización

Interacción con el agua como recurso
compartido

Consumo de agua

Residuos por tipo y método de eliminación

40

40

40

40

10

10

10

10

17

17

17

17, 21

17,21

17, 21

17, 21

17, 21

17, 21

21

103-1

103-2

103-3

302-1

303-1

303-5

306-2

Tema material 3: Seguridad y salud en el trabajo

Explicación del tema material y su 
Cobertura

El enfoque de gestión y sus 
componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Sistema de gestión de la salud y la
seguridad en el trabajo

Identificación de peligros, evaluación
de riesgos e investigación de 
incidentes

Servicios de salud en el trabajo
 
Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo
 
Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los 
trabajadores

Prevención y mitigación de los 
impactos en la salud y la seguridad 
de los trabajadores directamente 
vinculados mediante relaciones
comerciales.

Trabajadores cubiertos por un 
sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

103-1

103-2

103-3

403-1

 
403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

103-1

103-2

103-3

401-1

Tema material 4: Generación de empleo

Explicación del tema material y su 
Cobertura

El enfoque de gestión y sus 
componentes

Evaluación del enfoque de gestión

Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal

27

27

27

27

36

36

36

36

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

403-9

403-10
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Servicios Portuarios
S.A.S. Serport S.A.S
Bosque, Diagonal 21E N°54 A 86 - 
Calle Cauca.

Cartagena, Bolívar, Colombia(102-4) 

Teléfono: (+57) 317 643 4103

www.serport.co

Asesoría y Diseño
Líder del Proyecto: Claudia Ochoa María

www.gestionydesarrollosostenible.com.co

Email: gerencia@gestionydesarrollosostenible.com.co

Tel: (+57) 5 6907012

Cel: 3005590270 - 3017752770


